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Spoštovani udeleženci XI. konference Združenja hotelirjev Slovenije,

izrekam vam prisrčno dobrodošlico na letni konferenci, ki jo skupaj s Turistično gostinsko zbornico
Slovenije prirejamo že enajsto leto.
V post pandemičnem dobrem okrevanju turizma je med hotelirji čutiti dobro voljo in optimizem pa
vendar imamo kljub polno zasedenim hotelom veliko izzivov pri poslovanju. Na vsaki od naših preteklih
konferenc smo se ukvarjali s perečim problemom pomanjkanja kadra. Izobraževanje in zadrževanja
kadra ter njegovo akutno pomanjkanje na trgu so postala naša stalnica. Tudi letos se bomo v kar dveh
okroglih mizah dotaknili tega globalnega problema. 
Letošnja glavna tema naše konference je vloga in pomen gostinstva v hotelirstvu. V okrogli mizi s
kolegi, slovenskimi hotelirji in gostom predstavnikom največje hrvaške hotelske družbe. bomo
ugotavljali ali je gostinstvo v hotelirstvu donosno in kako vpliva na zadovoljstvo gostov. V razpravi
bomo skušali izvedeti izkušnje kolegov in poglede na pomen gostinstva v njihovih hotelih, njihove izzive
in pozitivne učinke na hotelirstvo. 
Donosnost naše panoge, v luči zaostrenih razmer splošne draginje, izjemnih podražitev hrane, pijače,
storitev in energentov, višjih stroškov delovne sile in visoke inflacije, je postala izjemnega pomena.
Pomembno je postalo vprašanje kateri oddelki in storitve v hotelu kreirajo dobre donose in katere
(nedonosne) storitve so gostom nudene zato ker vplivajo na višjo ceno sobe in višje zadovoljstvo gosta. 
V drugi okrogli mizi pa se bomo s kolegi hotelirji dotaknili zametkov luksuznega hotelirstva pri nas.
Predstavniki hotelov, ki nudijo najdražje sobe v Sloveniji nam bodo predstavili njihove izzive in
izkušnje ter z nami izmenjali dobre prakse gostovanja najbolj prestižnih gostov. Tudi z njimi se bomo
dotaknili dobičkonosnosti, kadrovanja in pomena gostinstva v njihovih luksuznih hotelih.
Na vse te aktualne teme bomo skušali s kolegi najti rešitve in izmenjati dobre prakse. Poleg glavnih tem
konference se bomo dotaknili tudi aktualnih tem v zvezi z izobraževanjem v gostinstvu, zajemanja
podatkov kazalnikov uspešnosti v hotelirstvu vmes pa nam bodo tudi naši sponzorji in ponudniki
sodobnih rešitev predstavili njihove najnovejše rešitve v hotelirstvu. 

Vse to in še več lahko pričakujete od letošnje konference Združenja hotelirjev Slovenije, ki je
namenjena vam - dragi hotelirji, ki skupaj soustvarjamo podobo slovenskega turizma.

Srčno upam, da bo letošnja konferenca za vas koristna in zanimiva ter da boste v naših skrbno
pripravljenih vsebinah uživali.

Gregor Jamnik,
predsednik Združenja hotelirjev Slovenije



Lepo pozdravljeni kolegi in kolegice. 

Pred nami je 11. konferenca Združenja hotelirjev Slovenije.
Ob tej priložnosti bi želel izpostaviti ključne aktivnosti in dosežke Turistično gostinske zbornice Slovenije, katere
del je Združenje hotelirjev, v nekaj zadnjih letih. 
Kot veste, je ena izmed ključnih nalog Turistično gostinske zbornice zastopanje interesov svojih članov. Naša
učinkovitost na tem področju se je uspešno pokazala v času pandemije covid 19, ko je zbornica pridobivala
informacije s terena, jih obravnavala v okviru povezanih turističnih združenj, koordinirala skupne aktivnosti
priprave predlogov in predloge posredovala ustreznim inštitucijam (ministrstva, Vlada RS, NIJZ, idr.) oziroma
stališča podkrepila z medijskimi nastopi. Takih predlogov je bilo do sedaj 125. Najpomembnejši predlagani ukrepi
pomoči turizmu, zlasti sofinanciranje fiksnih stroškov poslovanja in ukrep izdaje turističnih bonov, pa tudi
subvencioniranje letalskih prevoznikov, so bili sprejeti in s tem je bila omogočena pomoč panogi, ki ji je bilo
poslovanje prepovedano kar devet mesecev in pol. Posledično v času epidemije, z redkimi izjemami, ni prihajalo
do prenehanja poslovanja turističnih družb, kar je velik uspeh.

Trenutno, v času energetske krize in drastičnih podražitev energentov, Zbornica sodeluje v krizni skupini in
skupaj z drugimi predstavniki delodajalcev iz drugih panog vladi Republike Slovenije predlaga ukrepe s ciljem
zagotavljanja reguliranih cen energije.
Zbornica tudi v redni komunikaciji s panožnim sindikatom zastopa interese turističnega gospodarstva. 
V vsem obdobju Zbornica tesno in aktivno sodeluje z evropskim združenjem hotelov, restavracij, kavarn in nočnih
klubov Hotrec, s katerim si izmenjujemo izkušnje in dobre prakse. 
Kot vsi vemo, je eden največjih izzivov slovenskega in tudi evropskega turizma zagotavljanje kadrov. Na tem
področju Zbornica skupaj z ostalimi partnerji sodeluje pri promoviranju šolanja in dela v panogi, poleg
promocijskih dogodkov je zaživel tudi portal karieravturizmu.si, ki ga upravlja Slovenska turistična organizacija.
V letošnjem letu je Zbornica v sodelovanju z Biotehniškim izobraževalnim centrom Ljubljana izvedla serijo
strokovnih izobraževanj, namenjenih osnovnim poklicem v turizmu.
Zbornica tudi spremlja zakonodajo na področju turizma ter posreduje ustrezne razlage članom, prav tako bo
sodelovala v skupini za pripravo novega Zakona o gostinstvu.
Ena najpomembnejših vsebin našega delovanja je informiranje članov o dogodkih, zakonodaji, razpisih, ukrepih,
novostih, dogajanju v drugih državah in podobno; z redno komunikacijo Zbornica skrbi za obveščenost članov in
jim s tem olajša poslovanje. 
V okviru Turistično gostinske zbornice Slovenije deluje šest združenj in sekcij. Na prvem mestu seveda današnji
organizator konference - Združenje hotelirjev Slovenije, Združenje kampov Slovenije, Združenje igralništva,
Združenje rent a car, Sekcija hotelskih sobaric in Združenje gostinstva, ki so v preteklih letih pomembno
prispevala k boljšemu delovanju svojih članov. Tako je na primer eden večjih dosežkov Združenja hotelirjev
uvedba evropske kategorizacije nastanitvenih obratov Hotel Stars, letos sodelujejo pri obravnavi novega Zakona o
gostinstvu, s poudarkom na regulaciji obratovanja kratkotrajnih nastanitev (AirBNB). Združenje gostinstva pa
vsako leto organizira Gostinsko-turistični zbor Slovenije, letos že sedemdeseti. 

Da se navežem na gostinstvo - letošnja tema konference je zelo aktualna – gostinstvo, ki smo ji v preteklem
obdobju v vsebinskem smislu posvečali premalo pozornosti. Program današnje konference je osredotočen na
trende, vsebine, produkte in izzive gostinstva. Verjamem, da se nam bo danes vsem porodila kakšna nova misel,
ideja, izziv, ki ga bomo lahko vpeljali v prakso. Želim vam lep dan ob druženju s kolegi hotelirji! 

Posebna zahvala vsem turističnim in gostinskim delavcem v Sloveniji za vaš zanos in doprinos, trud in energijo.
Uspešno poletno sezono nam želim!

Ne pozabite – Živimo turizem!
Andrej Prebil,
predsednik Turistično gostinske Zbornice Slovenije



Spoštovani člani Združenja hotelirjev Slovenije,

Toplo vas pozdravljam v imenu Kempinski Palace Portorož in se veselim, da vas
lahko gostimo na X. konferenci Združenja hotelirjev Slovenije. Kot generalni
manager našega hotela sem ponosen, da lahko gostimo tako pomemben dogodek
v turistični industriji Slovenije.

Kempinski Palace Portorož ima bogato zgodovino in ponosni smo na svojo
tradicijo gostoljubja in visoko kakovostnih storitev. Hotelska ekipa si nenehno
prizadeva za izboljšanje in posodobitev storitev ter ohranjanje visokih standardov,
ki jih pričakujete od hotela v Kempinski verigi.

Veselim se, da lahko ta dogodek združi vodilne v turistični industriji Slovenije,
da bi razpravljali o izzivih, s katerimi se soočamo. V tem letu smo bili priča
številnim izzivom in spremembam v turizmu, zato je pomembno, da se združimo
in delamo skupaj, da bi našo panogo ohranili na vrhu in jo nadaljevali razvijati.

Naša ekipa se je vedno trudila, da bi gostom zagotovila nepozabno izkušnjo v
našem hotelu in na destinaciji, in upam, da boste imeli priložnost, da to izkusite
med vašim obiskom. Želim vam uspešno in produktivno konferenco ter upam, da
boste iz našega hotela odnesli nepozabne spomine.

Željko Stašević

Cluster General Manager 
Kempinski Palace Portorož in Kempinski Hotel Adriatic
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LUKSUZ V SLOVENSKEM
HOTELIRSTVU

Željko Stašević, generalni direktor Hotela Kempinski Palace
Portorož
dr. Andreja Cirman, Zlata Ladjica
Dino Katalinić, generalni direktor Boutique hotel & restaurant
Milka

Moderira: Gregor Jamnik, predsednik ZHS





USPEŠNOST
GOSTINSTVA V
HOTELIRSTVU

SKUPINA VALAMAR

DARIO KINKELA
corporate director of food and beverage 

DRAGAN DELAČ
corporate food manager







VLOGA GOSTINSTVA V
HOTELIRSTVU 

NUJNOST ALI PRILOŽNOST?

Aleš Piščanc, direktor hotela Grand Koper
Andrej Regoršek, vodja gostinstva, Sava Turizem, d.d.
Duško Božič, generalni direktor hotela InterContinental Ljubljana
Dario Kinkela, direktor gostinstva Valamar

Moderira: Mateja Pavlič, Sava Turizem, d.d.







IZTOK LESKOVAR

KAKO BOLJE POVEZATI
IZOBRAŽEVANJE IN DELO V

PANOGI?

Srednja šola za gostinstvo in turizem Celje





MAG. SUZANA ZAGORC

POUDARKI S PODROČJA
KATEGORIZACIJE

NASTANITVENIH OBRATOV

Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in šport





BARBARA ZMRZLIKAR

PREDSTAVITEV KAZALNIKOV
NACIONALNEGA

INFORMACIJSKEGA SISTEMA

Slovenska turistična organizacija















Nektar Natura, vaš zanesljivi partner za oskrbo s hrano in pijačo, ter ponudnik vrhunskih
storitev v sektorju Horeca. Naše podjetje je specializirano za izdelavo vrhunskih izdelkov in
nudenje kakovostnih storitev za zadovoljstvo vaših gostov.
Kot vodilni ponudnik na področju distribucije zajtrkov, smo specializirani za prilagajanje vašim
potrebam ter vam zagotavljamo popolno in brezskrbno izkušnjo. Naša ponudba temelji na
ključnih elementih: pijači, točilnih napravah in vrhunski storitvi.
Ponosno vam predstavljamo našo široko paleto pijač in vseh vrst toplih napitkov. Skozi
dolgoletne izkušnje smo razvili vrsto osvežilnih sokov, brezalkoholnih pijač, ter funkcionalnih
vod. Naši točilni aparati omogočajo brezhibno točenje pijač, kar zagotavlja svežino in izjemno
kakovost. Prav tako smo zavezani ekološki odgovornosti, zato so naši produkti pakirani v
ekološko embalažo Bag in Box, ki zmanjšuje količino odpadkov in optimizira skladiščni prostor.
Nektar Natura kot vodilni distributer prehrambenih artiklov za Horeca sektor v Sloveniji vam
zagotavlja tudi celovito ponudb hrane. Z našimi blagovnimi znamkami prinašamo vrhunsko
kakovost predpripravljenih izdelkov za kuhanje. Od svežih in okusnih prigrizkov do bogatih
obrokov, pri nas boste našli vse, kar potrebujete za zadovoljitev prehranskih potreb vaših gostov.
Naša ponudba zajema zajtrke, sladice, jedi za kosila, ter edinstvene brezmesne specialitete (tudi
veganske).
Naš cilj je zagotoviti popolno oskrbo za vse vrste gostinskih/nastanitvenih obratov. Ne glede na
vaše potrebe, vam zagotavljamo strokovno znanje, hitro dostavo in izjemno kakovost.
Naša prednost je tudi vrhunska storitev. Naša ekipa strokovnjakov vam je vedno na voljo za
podporo in svetovanje pri izbiri najboljše ponudbe. Skrbimo za podrobnosti, tako da se vi lahko
osredotočite na vašega gosta in jim tako zagotovite najboljše doživetje.

Veselimo se priložnosti za sodelovanje z vami in skupno ustvarjanje izjemnih zgodb. 

Ekipa Nektar Natura 




