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10 najpomembnejSih dosezkov
Turisticno gostinske zbornice Slovenije
v letu 2013

1. S sindikati smo izpogajali novo Kolektivho pogodbo dejavnosti gostinstva in turizma
Slovenije.

2. Izbojevali smo dodatnih 3 mio € prora¢unskih sredstev za turistiéno promocijo
Slovenije.

3. Izpogajali smo nizje koncesije za rabo termomineralnih vod.

4. Pri GURS smo dogovorili skupno pripravo posebnega modela za vrednotenje turisti¢nih
nepremicnin.

5. Dosegli smo boljSe gostinske tehni¢ne pogoje v novem Pravilniku o minimalnih
tehnicnih pogojih.

6. Sodelovali smo v aktivnostih za korektne prispevke SAZAS-u in drugim avtorskim
organizacijam.

7. Povezali smo hotelirje v ZdruZenje hotelirjev Slovenije, ki se povezuje s sorodnimi
zdruzenji v tujini.

8. Promovirali smo gostinske poklice med mladimi in dosegli vecji vpis v srednje Sole.

9. Izvedli smo jubilejni 60. Gostinsko turisticni zbor Slovenije s 400 tekmovalci in 4000
obiskovalci.

10. Izdali smo Katalog kampov v 6 jezikih in 85.000 izvodih.
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PREDGOVOR

Turisticno gostinska zbornica Slovenije si je v letu 20H¥zeto prizadevala daSeboljSe in
stabilnejSe okolje za razvoj turi&tih in gostinskih dejavnosti, za rast kakovostinlkarerénosti

in vecji promet. UspesSno je okrepila sodelovanje z VI&Bin posameznimi ministrstvi ter tudi z
Drzavnim zborom. Prav tako je Se naprej uspeSrdelevala z vsemi drugimi pristojnimi
institucijami za spodbujanje in razvoj turizma. iBtitno gospodarstvo ima v svoji panozni
zbornici w&inkovito, ugledno in upostevano telo, ki jih zdrigin omog@a skupne nastope. Pod
okrillem Turistiéno gostinske zbornice Slovenije (TGZ) tukisb in gostinsko gospodarstvo
izvaja aktivnosti bodisi kot celovit sistem, bodisdt posamini sektorji glede na poslovno
dejavnost ali specifno problematiko.

Slovensko poslovno okolje je tudi v letu 2013 zamowala recesija, pomanjkanje sredstev za
spodbudo razvoju, nove obremenitve in slab&ilpla sposobnost poslovnih partnerjev oziroma
strank. Turistino gostinska zbornica Slovenije je svoje poslovapjgagodila situaciji v
turisticnem gospodarstvu in zmanjSani zmoznostig@lanjaclanarine ter Se bolj véevala. 260
¢lanov TGZ je namrev zadnjih treh letih bodisi prenehalo poslovatidisi imajo zaprt TRR ali
evidentirano pomanjkanje sredstev. Tudi TGZ je z8wa Stevilo zaposlenih za 20% (en
sodelavec manj). Ob dodatnih obremenitvah sodelawtmkovne sluzbe TGZ ter z delno
zunanjo pomgjo je TGZ uspela v celoti realizirati program ddi&Z za leto 2013, kot tudi
izvesti vse nujne aktivnosti, ki jih vnaprej nldbmozno predvideti.
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. UVOD

V letu 2013 je Turistino gostinska zbornica Slovenije (TGZ) drugo letoslpeala kot
samostojna pravna oseba. TGZ po posebni pogod skladu s statutom GZS Se naprej
polnopravno deluje v okviru sistema GZS. TGZ jeotdk bolj utrdila svojo vlogo v slovenskem
gospodarskem prostoru. Leto 2013 je bilo za TG£&8i8p.

Delo TGZ v letu 2013e narekoval Program dela Turisto gostinske zbornice za leto 2013, ki
ga je sprejel upravni odbor. Program dela smotspl@polnjevali z aktivhostmi, ki so jih
predlagali nasélani oziroma so jih narekovala dogajanja v SirSeralgvnem okolju, na primer:
spremembe normativnih aktov in drugih pogojev peshja, priprava predloga prednostnih
aktivnosti izvajanja nove Strategije razvoja tur&@012 — 2016 v pogojih gospodarske recesije,
sodelovanje pri pripravi novele zakona o spodbujargzvoja turizma. Dosegli smo, da je
drzavni zbor potrdil 3 mio € dodatnih sredstevtwasticno promocijo Slovenije ter uveljavili
predlog ponovne organiziranosti STO kot samostojsstucije. AngaZirano je zalo delovati
novo Zdruzenje hotelirjev Slovenije (ZHS), katerelue v okviru TGZ in se ze povezuje s
sorodnimi zdruZen;ji v tujini.. V prizadevanjih zzboljSanje pogojev gospodarjenja v turizmu in
gostinstvu smo z raziimi vladnimi resorji sodelovali pri pripravi, speenanju in
implementaciji preko 30 normativnih aktov, z Gemhaira direktoratom za notranji trg in storitve
v Bruslju pa smo sodelovali pri implementaciji trdliektiv. Tradicionalno veliko dvodnevno
cehovsko prireditev 60. Gostinsko turdsii zbor Slovenije smo izvedli v Termah Olimia d.d
skupaj s tretjimi Dnevi slovenskega turizma, kijibeje udelezila tudi predsednica Vlade RS.
Kot poma@ c¢lanstvu smo izdali tudi dve obseznejSi strokovnalem Kazalniki poslovanja
gospodarskih druzb gostinstva in turizma v letu2lAnaliza turisithega prometa v letu 2012.
Veliko pozornost smo posvetili promociji deficitémngostinskih poklicev med éenci visjih
razredov osnovnih Sol ter uspesno izpeljali novanievanje za Zlato kuhalnico na regionalnih
ravneh in na drzavni ravni. Z izobrazevalnim semeam »Vesgine turisttnega vodenja smo na
novo poklicno pot peljali 46 bodih turisticnih vodnikov. Uveljavili smo nove nacionalne
poklicne standarde za hotelsko gospodinjstvo. U B213 smo podelili 115 licenc turigtim
agencijam, drzavni izpit za turigtiega vodnika oziroma spremljevalca pa je opravipr®
kandidatov. S socialnimi partnerji smo izpogajava KP GiT za nasledn;ji dve leti

Po standardni klasifikaciji dejavnosti so podjetjaturizma in gostinstva oziroma¢lani TGZ
registrirani v naslednijih Sifrah:

H Promet in skladi@&nje. Sem spada:
49.392 Obratovanjediic

| Gostinstvo
55. Vsa podrga dejavnosti, ki so povezana z gostinstvom, rdisti, ki jih izvzema Obrtni
zakon, in sicer podjetnike posameznike, ki imajonziene, restavracije, gostilne in
okreptevalnice, kamor sodijo tudi ska8arne in kavarne. Sem spada:
55 Gostinske nastanitvene dejavnosti
55.1 Dejavnost hotelov in podobnih nastanitveribhatov
55.2 Dejavnost gatniskinh domov in podobnih nastanitvenih obratokeatkotrajno bivanje
55.201 PaitniSki domovi in letoviga
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55.203 Oddajanje zasebnih sob gostom
55.204 Planinski domovi in mladinska préisoa
55.209 Druge nastanitve za krajas
55.3 Dejavnost avtokampov, taborov
56 Dejavnost strezbe jedi in pijegSem spada:
56.1 Dejavnost restavracij in druga strezba jedi
56.101 Restavracije in gostilne
56.102 Okregevalnice in podobni obrati
56.103 Sladcarne in kavarne
56.104 Zaasni gostinski obrati
56.210 Priloznostna priprava in dostava jedi
56.290 Druga oskrba z jedmi (catering)
56.3 StreZba pifa
N Druge raznovrstne poslovne dejavnosti. Sem spada:
77.2 Dajanje Sportne opreme in izdelkov za $in@bo v najem in zakup
77.34 Dajanje vodnih plovil v najem in zakup
79. Dejavnost potovalnih agencij in organizatorjgotovanj in s potovanji povezanih
dejavnosti. Sem spada:
79.110 Dejavnost potovalnih agencij
79.120 Dejavnost organizatorjev potovan;
79.900 Rezervacije in druge s potovanji poveziavnosti
82.3 Organiziranje razstav, sejmov ¢arg
Q 86.22 Specialistna zunajbolniSina zdravstvena dejavnost - samo zdraialis
86.909 Druge zdravstvene dejavnosti (masagtetdia v zdravili&ih)
87.1 Dejavnost nastanitvenih ustanov za botnrsgo
R Kulturne, razvedrilne in rekreacijske dejavnosti
92. Prirejanje iger na si@
92.001 Dejavnost igralnic
92.002 Prirejanje iger na gog razen v igralnicah
93. Sportne in druge dejavnosti za pras
93.11 Obratovanje Sportnih objektov
93.2 Druge dejavnosti za prosais
93.210 Dejavnost zabawish parkov
93.29 Druge nerazw8ne dejavnosti za prosis
93.291 Dejavnost marin
93.292 Dejavnost smarskih centrov

Decembra 2018 imela TGZ 75@&lanov.Clanstvo predstavlja dve tretjini kapitala in zaposh

v dejavnostih turizma in gostinstv@lanstvo TGZ se Stewiho zmanjSuje zaradis¢enja registra
¢lanov — zlasti mikro druzb ki so v $8u oziroma so prenehale poslovati. TGZ je pridolib
novih ¢lanov (velike, srednje in male druzbe predvserhatelske in agencijske dejavnosti s
skupaj 250 zaposlenimi).

Prednostni cilji delovanja TGZ v letu 2013:
1. Prizadevanje za zagotavljanje korektnih in dobiggiev poslovanja dejavnosti turizma
in gostinstva (ustreznih predpisov in drugih aki@/pamenom pospesSevanja razvoja in
konkurergnosti na domé&m in mednarodnem trgu.
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2. Prizadevanje za zmanjSanje negativnimkov recesije na poslovanje dejavnosti turizma
in gostinstva.

3. Prizadevanje za dobro sodelovanje z vlado in pogzaime resorji, za skupno angaziranje
ter pripravo ukrepov in aktivnosti za spodbujanjezima.

4. Prizadevanja za ponovno vzpostavitev Slovenskstitme organizacije kot samostojne

institucije, za ohranitev blagovne znamke | feev@hia, poslanstva in programa ter za

zagotovitev dodatnih sredstev za promocijo tumgi Slovenije in njihovo smotrno

namensko rabo.

Uveljavitev Zdruzenja hotelirjev Slovenije

Sklenitev nove Kolektivne pogodbe dejavnosti gettia in turizma za leti 2014 - 2015.

Prizadevanja za zagotavljanje in usposabljanjeciafnih gostinskih kadrov.

Prizadevanje za krepitev vloge TGZ kot najmejSe strokovne gospodarske institucije.

©~N oo

Il. NAJPOMEMBNEJSE AKTIVNOSTI

- Zastopanje interesatfanstva in dajanje pobud ob pripravi in uveljavjjama turizem in
gostinstvo pomembnih odltev, predpisov in dokumentov.

- Sodelovanje pri implementaciji nove Strategije @awurizma 2012 — 2016.

- Ekonomsko — socialni dialog: ohranjanje socialnetjal, pogajanja in podpis nove KP
za naslednji dve leti.

- Spodbujanje razvoja in konkur@rosti turizma in gostinstva: spremljanje in prinagig
gospodarskih gibanj, razvoja in trendov doma isvetu: priprava ocen in prognoz;
zavzemanje stallSter sprejemanje razvojnih oditev; dajanje pobud za izvajanje
turisticnih projektov, za razvoj infrastrukture, za trzdmjsaktivnosti, za modernizacijo
tehnologije ter standardov poslovanja, za dvig kakt poslovanja in storitev ipd.

- lzvajanje nalog v zvezi z javnimi pooblastili: pdjgganje licenc za turistne agencije in
organizatorje potovanj, opravljanje izpitov za s$tithe vodnike in spremljevalce ter
vodenije registrov.

- Organiziranje in uveljavljanje ustreznega strok@maézobrazevanja z namenom dviga
nivoja znanja, prenosa dobrih praks in posiedidviga nivoja storitev na trgu {&i za
turisticne vodnike, izobrazevanje gostincev...)

- Organizacija 60. Gostinsko turigtiega zbora Slovenije in drugih pomembnih strokovnih
srean;.

- Promocija deficitarnih gostinskih poklicev, projeiata kuhalnica - tekmovanje&encev
osnovnih Sol.

- Sodelovanije pri pripravi dogodka 3. Dnevi slovesgekturizma.

- Uveljavitev novega Zdruzenja hotelirjev Slovenijgazvedba 1. Konference ZHS.

- lzvedba drugih strokovnih dogodkov npr.: okroglaanlzobrazevalni sistemi v turizmu
in gostinstvu, strokovna ekskurzije hotelirjev, $ean za hotelske gospodinje.

- lzdaja strokovnih publikacij: Kazalniki poslovanjgospodarskin druzb turizma in
gostinstva 2012, Analiza turistiega prometa v letu 2012, zloZenka lzvajanje gijate
razvoja slovenskega turizma 2012-2016 v pogojispgdarske recesije - Predlogi
turisticnega gospodarstva..

- Dajanje osnovnih panoznih informacij, pojasnilregpisih in nasvetov.

- Mednarodno sodelovanje s pristojnimi  sluzbami Etmmistracije, s sorodnimi
institucijami in zdruzeniji.

Gospodarska
zbornica
Slovenije



Turisticno
gosm;ska N
bornica Slovenije

Poma pri uveljavitvi na trgih.

Prijava na mednarodni razpis IPA, kot partner Fadtia turizem Opatija, Hrvaska.
Krepitev prepoznavnosti in viloge TGZ v SirSem okplkot najm@énejSe strokovne
institucije turisténega in gostinskega gospodarstva Slovenije.

Promocija dejavnosti zbornice in njerilanov.

Priprava samostojnega registtanstva TGZ.

lzvajanje internih r&unovodskih poslov TGZ.

Prenova spletnih strani TGZ.

Urejanje spletnih strani TGZ in GTZ.

Ohranjanje in pridobivanje noviktlanov, povéevanje lastnih prihodkov (javna
pooblastila, organizacija GTZ in drugih dogodkgwodukcija strokovnih publikacij npr.
katalog kampov, sodelovanje na razpisih EU projektd.)

Sodelovanje v delovni skupini za reorganizacijo GZredsedovanje.

Sodelovanje pri aktivnostih skupnih nalog GZS.

TGZ je svoje naloge opravljala v skladu z navodgravnega odbora TGZ, predsedstva TGZ in
drugih organov.

1. Zakonodaja in drugi normativni akti

Na podr@ju zakonodaje in drugih normativnih aktov smo sketu 2013posebej angazirali pri
pripravi, spreminjanju, sprejemanju in implementaaslednjih aktov:

pripombe na sprememiZakona o spodbujanju razvoja turizma z obrazloaiiya
priprava pobud za spremembe Pravilnika ¢ima in postopku pridobitve licenc za
opravljanje dejavnosti organiziranja in prodajadiiknih aranzmajev ter o vsebini in
n&ainu vodenja registra izdanih licenc,

svetovanje in pomoclanom pri izvedbi Zakona o gostinstvu in spremk#jgoravnih
aktov (Pravilnika o MTP, Pravilnika o obratovalneasu gostinskih obratov,
Pravilnika o kategorizaciji nastanitvenih obratov),

sodelovanje in podajanje pripomb ter predlogov gipravi novega Pravilnika o
minimalnih tehnénih pogojih za opravljanje gostinske dejavnosti

sodelovanje pri uveljavitvi Strategije razvoja stagkega turizma 2012 — 2016,
predlogi za spremembo Zakona o avtorskih in sofodravicah,

sodelovanje pri spremembah Zakona o varstvu pakogn

razreSevanje sporov s TIRS-om glede Stevittrgdne zakonodaje

pobude za spremembo Zakona o davku na dohodekipbraseb,

sodelovanje pri pripravi nove Uredbe o dofai kvote za zaposlovanje invalidov,
uveljavitev predlogov za spremembe Pravilnika oepkh zavarstvo pred utopitvami
na kopaligih,

pripombe na Uredbo o ravnanju s komunalnimi odpadki

predlogi za spremembo Zakona o prijavi prebivalis

predlogi za spremembo Pravilnika o izvrSevanju Zako prijavi prebivali&a,
implementacija Zakona o davku na dodano vrednosavezi s prevozi potnikov v
avtobusih iz drugih drzavah EU,

pobude za spremembo Pravilnika o prometni signajizan prometni opremi ob
javnih cestah,
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- posodobljene Uzance pri Wanju in prevzemanju viégive embalaze,

- novi Cenik kavcijskih vrednosti véjive embalaze,

- predlogi za spremembo Zakona o delovnih razmerjih,

- sodelovanje pri pripravi izhodiSnovega Socialnega sporazuma v StrateSkem svetu
GZS za trg dela,

- pobude za spremembo (omilitev) Zakona o omejevapgrabe tobénih izdelkov,

- pripombe na novelo Obrtnega zakona,

- pripravili smo pripombe na novo Uredbo o obrtniljegtaosti,

- Sodelovanje pri spremembi Zakona o vodah (izvedenaogajanja in dosezene nizje
koncesije za rabo termomineralnih voda ter otlfdana obroke za pretekla leta),

- Sodelovanje pri oblikovanju Sklepa o datei viSine vodnega poveda za osnove
vodnih povréil za rabo vode, naplavin in vodnih zemijiga leto 2014,

- Sodelovanje pri problematiki omreznin javne komuaeahfrastrukture,

- na predlog TGZ in TZS smo dosegli prerazporeditesdstev iz proréuna ter
dodatnih 3 mio € za promocijo slovenskega turizma,

- sodelovanje pri pripravi novega Zakona o davku egreménine,

- podajanje pripomb na spremembo Zakona o nénein vrednotenju nepredmin,

- pripombe na novi Pravilnik o zagotavljanju elekska evidence izdanih danov za
gotovino,

- pobuda za spremembo Uredbe o razamfu objektov glede na zahtevnost gradnje.

Delo na direktivah EU in sodelovanje z organi EU:

Sodelovali smo z Generalnim direktoratom za nottagjin storitve v Bruslju pri implementaciji
in pripravi sprememb naslednjih direktiv in predpis

- Direktiva o storitvah na notranjem trgu

- Direktiva o priznavanju poklicnih kvalifikacij

- Direktiva o paketnih potovanijih.

2. Ekonomsko socialni dialog

- Pogajanja in podpis nove Kolektivne pogodhE £& naslednji dve leti (2014-2015),
- priprava strokovnih gradiv,
- pom@ ¢lanom v zvezi s tolmgnjem doléb KP GiT.

3. Spodbujanje razvoja in konkurenénosti, izdelava strokovnih osnov

- Analiza turistinega prometa v letu 2012.
- Analiza finaknih kazalnikov poslovanja gospodarskih druzb tuazm gostinstva v letu
2012 s primerjavo na 2011.
- lzvajanje strategije razvoja slovenskegaztua 2012-2016 v pogojih gospodarske recesije —
Predlogi turistinega gospodarstva (zloZzenka).
Izvajanje dogovora o sodelovanju z Drustvom kjgvain slagicarjev Slovenije.
Izvajanje dogovora o sodelovanju z Drustvom kilmsvetovalcev Sommelier Slovenije.

3. 1. Sodelovanje pri uveljavitvi Strategije azvoja slovenskega turizma 2012 — 2016 v
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spremenjenih pogojih gospodarjenja

Izvedeno je sr&anje predstavnikov turigihnega in gostinskega gospodarstva s predsednico
Vlade RS Wwasu 60. Gostinsko turigtiega zbora Slovenije v Termah Olimia Peitek. Pri

tem smo sodelovali z vodstvom Direktorata za tumizen internacionalizacijo, sektorja
turizem v agenciji SPIRIT in drugimi partnerskimmstitucijami. Pripravljen je nabor
prednostnih ukrepov izvajanja strategije v poggpispodarske recesije.

4. Sodelovanje pri uveljavljanju ustreznega strokovneg izobrazevanja

- Sodelovanje s Centrom za poklicno izobradg/RS: predsedujo odboru za storitvene
dejavnosti, priprava kvalifikacijskih struktza gostinstvo in turizem; priprava NPK za
podraja turizma in gostinstva.

- Uveljavitev NPK hotelsko gospodinjstvo: sobaricadzornica sob in hotelska gospodinja,

Izvajanje na TGZ - pridobitev ustreznih certifikato

Na60. GTZ Slovenije izvedena okrogla miza - posvebtazevanje na podiju gostinstva in

turizma z ravnatelji srednjih in vi§jih strokovndol za gostinstvo in turizem, predstavniki

podijetij in predstavniki pristojnega ministrstva.

Oblikovane delovne skupine za pregled in priprevalvacije strokovnih programov

izobrazevanja za turizem in gostinstvo.

5. Promocija gostinskih poklicev

Sodelovanje v koordinacijskem telesu na MGreRtiorat za turizem in internacionalizacijo,

izvedba projekta Zlata kuhalnica: soorganjadzvedbe sedmih regionalnih

predtekmovanjdencev osnovnih Sol in izvedba drzavnega tekmovaaja0. GTZ,

predstavitev poklicev v gostinstvu in turiznmeentorjem osnovnih Sol na 60. GTZ

v Termah Olimia v sodelovanju s Srednjo S@aastinstvo in turizem Celje,

- promocija gostinskih poklicev na 60. Gostinskosticnem zboru Slovenije,

- sodelovanje z ravnatelji srednjih strokovrohZa promocijo gostinskih poklicev ob izvedbi
tekmovanja Zlata kuhalnica,

- sodelovanje z ravnatelji srednjih strokovrohZa promocijo gostinskih poklicev ob izvedbi
tekmovanja Zlata kuhalnica,

- predstavitev gostinskih poklicev osnovnosolaenteljske regije.

6. Informacije in pomo¢ ¢lanstvu

Oblikovanje novih spletnih strani TGZ in informijarglanov o spremembah na podjw
zakonodaje in drugih aktualnih vsebinah,

- redno informiranj€lanstva o aktualnih novostih po elektronski postiliki okroznic,

- informiranje o aktualnih zadevah preko Poslgatednika in Glasa gospodarstva,

- informacije in strokovna ponima telefonska in pisna vprasagjanov.

7. 1zobrazevanja in seminatiji

- Predstavitev turistne in gostinske zakonodaje naagh,
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- uspesSna priprava in izvedbaedajev Vesine turisttnega vodenja z devetimi
tematskimi sklopi, skupaj 46 udelezencev,

- letna konferenca Zdruzenja hotelirjev Slovenije,

- strokovna ekskurzija Zdruzenja hotelirjev Sloyeni

- letni zbor sekcije hotelskih gospodinj s strokiow seminarjem.

8. Promocija in uveljavljanje dejavnosti TGZ in njenih ¢lanov

- Promocija in dajanje informacij o TGZ in o njeraktivnostih, za pridobitev noveg&nstva,

- promocija in dajanje informacij o TGZ in njeniktevnostih medijem,

- predstavitev dejavnosti slovenskih kampov na dweldnarodnih konferencah in Studentom
turizma na EF Maribor,

- obiski vejih ¢lanov,
v Svetu za raziskave v turizmu pri STO, trije mtdniki v koordinacijskem telesu Dnevi
slovenskega turizma, predstavnik v Sosvetu zasstati turizma pri SURS, predstavnik v
Svetu za razvoj turizma pri TZS, regijski koordmatSvetovne kuharske zveze za juzno
Evropo, predstavnik v Svetu za alkoholno politiko plinistrstvu za zdravje, dv&lana
drzavne izpitne komisije za sodne izvedence za qgégrturizma pri Ministrstvu za
pravosodje, ena usposobljena predstavnica za aiiteno reSevanje delovno pravnih sporov,
predstavnik v projektnem svetu oddaje Na lepSe,ledstavnika v strokovnem svetu sejma
Alpe Adria — Turizem in prostias, Stevilnilani strateskih svetov GZS itn.

9. Pomd pri uveljavitvi na trgih

- posredovanje informaatjanom in ponudb, ki prispejo na TGZ.

Ill. ORGANIZACIJA POMEMBNIH STROKOVNIH SRECANJ
1. 60. Gostinsko turisténi zbor Slovenije

V Podctetrtku smo v druzbi Terme Olimia d.d. oktobraessp izpeljali 60. Gostinsko turisti
zbor Slovenije — najvgo tovrstno cehovsko prireditev pri nas in obenemajaljSo tradicijo.
Dvodnevna prireditev je bila zasnovana tematskei pan svéana otvoritev in podelitev
priznanj za uspesnost in kakovost, drugi dan smaaovali mladi v gostinstvu in turizmu:
tekmovanja dijakov srednjih Sol in Studentov vi§ginokovnih Sol Tekmovalcem so se pridruzili
tudi najmlajSi — denci osnovnih Sol v soorganizaciji s Tuiisid zvezo Slovenije smo izpeljali
tekmovanje tencev osnovnih Sol Zlata kuhalnica na drzavnem jmivo posvet njihovih
mentorjev. Poleg tega so se vsak dan vrstile strokorazstave in tekmovanja. Zetrtic smo
podelili Pokal kakovosti najboljSi hotelski hiSiqpazpisanem pravilniku se je upoSteval uspeh
na izbranih tekmovanijih). Po tradiciji je strokowtel prireditve spremljal tudi komercialni del
namenjen razstavljavcem opreme, zivil in artiklernjinovim poslovnim partnerjem.

Na strokovnih razstavah in tekmovanjih, ki potekaj Zivo (28 strokovnih podig) je
sodelovalo 72 pravnih subjektov, od tega: 38 pgdggtstinstva in turizma, 18 osnovnih Sol
(tekmovanje za Zlato kuhalnico), 10 srednjih Sol gaestinstvo in turizem (v tekmovanjih s
podraija, kuharstva, strezbe in turizma), 3 srednje gkal Sole (v tekmovanjih s podja
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pekarstva in slagarstva) in 3 viSje strokovne Sole za gostinstvtuiizem. Med tekmovalci je
bilo 194 zaposlenih v gostinstvu in turizmu, 10d&ntov visjih strokovnih Sol, 92 dijakov
srednjih Sol, ki jih je pripravljalo 38 mentorjem b4 W&encev osnovnih Sol Slovenije, ki jih je
pripravlijalo 16 mentorjev (zlata kuhalnica), sku@&2 tekmovalcev. Podeljenih je bilo 70
zlatih priznanj, 123 srebrnih priznanj, 69 bronagtiiznanj in 11 priznanj za sodelovanje. Letos
so bile v vsaki tekmovalni kategoriji ragleSenaitpdsa tri mesta in tekmovalcem podelejene
bronaste, srebrne in zlate medalje za uverstitedlilPsmo tudi Trak kakovosti. Prehodni Pokal
kakovosti pa letos ni zamenjal nosilca.

Na prireditvi je sodelovalo manj komercialnih ramdfalcev, kar je odraz ekonomske situacije.
Razstavljalci so dogodek ocenili kot organizacijgk@oslovno uspesen.

Na portalu Gostinsko turigthega zbora Slovenije smo samo v mesecu oktobruezalb&500
klikov. Preko povezave s portalom DKSS in faceb®#®SS smo v mesecu oktobru zabelezili
preko 8.000 klikov. Uspesno je bilo tudi novo yaeljeno elektronsko komuniciranje in
obdelovanje podatkov.

2. Sodelovanje pri organizaciji tretjinh Dni sloverskega turizma

TGZ je soorganizirala prireditev Dnevi slovenskeg@izmma, ki se je pridruzila 60. GTZ
Slovenije. Sodelovala je okrogli mizi o fin@m situaciji v turizmu in hotelirstvu in tiskovni
konferenci, na w&erni slovesnosti je podelila priznanje za Zivljéwjslelo v gostinstvu ter skupaj
s Sekcijo za gostinstvo in turizem pri OZS priplaglovesno pogostitev.

3. Prva konferenca Zdruzenja za hotelirjev Sloveng

1. Konferenca ZHS je bila izvedena v Kongresnentraddrdo maja 2013 z aktualnimi
vsebinami in predavaniji ter videokonferencautidmih hotelih.

IV. 1ZVAJANJE NALOG NA PODLAGI JAVNIH POOBLASTIL

TGZ izvaja javna pooblastila na podje turizma od leta 1998: podelitev licenc za tudise
agencije in izvajanje izpitov za turi&tie vodnike in spremljevalce ter vodenje registrov.

Drzavni izpiti za turisti ¢ne vodnike in turistiéne spremljevalce:

- informiranje in svetovanje kandidatov,

- redna mesma organizacija teorenih in praktenih izpitov,

- redne seje izpitnega odbora in izpitne komisijéuzsticne vodnike,

- izdajanje certifikatov,

- zbiranje in priprava gradiv za delo izpitnega o@biorizpitne komisije ob reSevanju
speciftnih vprasanj in pritozb nadan dela vodnikov,

- spremljanje domah in evropskih predpisov s podia turist¢nega vodenja in dajanje
pojasnil agencijam in vodnikom,

- vodenje upravnih postopkov za pridobitev izkazm@duristtne spremljevalce brez izpita,

- redno letno podaljSevanje izkaznic tukiath vodnikov in spremljevalcev,

- vodenije registra turistnih vodnikov in spremljevalcev in njegova objavaspéetnih
straneh (v letu 2013 je bilo vnesenik ket 20.000 sprememb v register),

- letno por@anje Ministrstvu za gospodarstvo in Ministrstvyaano upravo,
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- priprava letnega pota 20130 izvajanju drzavnih izpitov in drugih s tem poaaih
upravnih nalog,

- sodelovanje z Direktoratom EU za notranji trg,

- aktivno opravljanje nalog v evropskem informacijsksistemu IMI za izmenjavo podatkov
med drzavanilanicami EU.

V letu 2013 se je na izpite prijavilo 279 kandmgt175 na teoratni in 104 na prakéni del.
Uspesnih je bilo 49 kandidatov (42 vodnikov in 7respljevalcev). Na osnovi dokazanih
delovnih izkuSenj je licenco za spremljevalca dobile 15 kandidatov. V registru imamo
zavedenih skupaj 1978 oseb z licenco (1532 licenosnovi izpita in 446 licenc na podlagi
materialnih dokazov o potrebnih delovnih izkusnjah)

Licence za turisticne agencije:

- svetovanje in pomiopodjetjem vilagateljem,

- vodenje upravnih postopkov,

- vodenije registra in arhiva izdanih licenc,

- redne mesme seje Komisije za podeljevanje licenc,

- zbiranje in priprava gradiv za delo komisije,

- izdajanje odl¢b in licenc za organiziranje in prodajo turisiih aranzmajev,

- urejanje kataloga turistih agencij Slovenije (nove poslovalnice, obratavaasi, kontakti,...),
ki je objavljen na spletni strani TGZ,

- spremljanje problematike, doiil in evropskih predpisov (ECTAA) s podja turistinih
agencij, sodelovanje z Direktoratom za turizermtetninacionalizacijo pri MGRT, informiranje
in dajanje pojasnil turisthnim agencijam,

- pridobivanje pravne pondoza reSevanje spectfiih vprasanj,

- letno podaljSevanje dveh vrst zavarovanj,

- izdaja Pregledov dokazil o izpolnjevanju pogojev,

- Priprava Letnega potta o podeljevanju licenc turigtim agencijam 2013,

- poratanje o podeljenih licencah za MGRT in MJU,

- Porailo o delu pri odl@anju v upravnih zadevah na prvi stopnji za leto284 MGRT,

- sodelovanje v EU projektu IMI (evropski informgsii sistem) za pridobivanje in izmenjavo
podatkov med drzavaniianicami EU.

Leta 2013 je bilo skupaj podeljenih 115 licenc rgamiziranje in prodajo turistnih aranzmajev,
na novo je zéelo poslovati 60 turistninh agencij. Od tega je 53 agencij pridobilo obe
licenci, sedem agencij je pridobilo licenco le madajo oziroma posredovanje aranzmajev
in dve posrednisSki agenciji Se za organizirangt@isticnih agencij je prenehalo poslovati. V
povpre&ju je z&elo na novo poslovati 2,25 agencije na mesec. Bkeg@ponudba na turigtiem
trgu se je v enem letu paisa za 27 novih ponudnikov organiziranja in prodajgsticnih
aranzmajev. V registru licenc je bilo izvedenih §ffilaljSanj zavarovanj, vseh sprememb skupaj
je bilo preko 1000 (sedeZ podjetja, obratovaas, nove poslovalnice, zamenjave vodij ipd.).

Naj izpostavimo, da pri vodenju Stevilnih upraviubstopkov v zvezi s podeljenimi javnimi

pooblastili v ve& kot tisa: zakljucenih zadevah v letu 2013 na Tursid gostinski zbornici nismo
prejeli niti ene pritoZbe nadan nasSega dela.
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V. DELO ORGANOV TURISTICNO GOSTINSKE ZBORNICE
1. Skup&ina TGZ

Izvedena je bila tretja letna skup®a Turisttno gostinske zbornice Slovenije, ki je sprejela
porctilo o delu TGZ v letu 2012 in program dela TGZ e®l2014 s finatnim nartom.

2. Upravni odbor TGZ

UO TGZ je imel v letu 2013 Bednih sej in eno dopisno sejo. Delo UO TGZ sotu 2013
zaznamovale aktivnosti za pogajanja in sprejem n®ReGiT, za dinkovito delovanje sektorja
turizem v novi agenciji Spirit in za ponovno orgaranost STO kot samostojne institucije, za
uveljavitev nove Strategije razvoja turizma 2012046 v pogojih gospodarske recesije, prenova
projekta izvedba jubilejnega 60. GTZ Slovenije,edlda 3. Dni slovenskega turizma z okroglo
mizo, pobude za spremembo zakonov in drugih psedginpr. novela ZSRT, Zakon o davku na
nepreménine in zakon o vrednotenju neprémn...), por@ilo o delu TGZ v letu 2012 in
program dela TGZ za leto 2014, spremljanje trensioanalize turistinega prometa, analiza
finan¢nih kazalnikov poslovanja turizma in gostinstvagwidena reorganizacija GZS, itd..

3. Predsedstvo TGZ

Predsedstvo je obravnavalo strateSko najpomembnagve. Imelo je 5 rednih sej, otido je
tudi v komunikaciji po telefonu in preko elektromspgoste.

4. Nadzorni odbor

Nadzorni odbor se je sestal na dveh rednih se@Bgesnanil s finamim poslovanjem TGZ ter
dal priporaila.

5. Panozna delovna telesa

5.1. Zdruzenje hotelirjev Slovenije
- izvedba 8 rednih sej izvrSilnega odbora ZHS,
- izvedba 1. Konferenca ZHS v Kongresnem centdoBri Kranju,
- realizacija aktivnosti po sprejem programu aktisti s Stirimi Klj@nimi vsebinskimi
sklopi in oblikovanje &tirih delovnih skupin peebinskih sklopih.
- izvedba okrogle mize - posveta na temo izobrazeya
- izvedba strokovne ekskurzije v Zagreb incarge z vodstvom hrvaSkega zdruzenja hotelirjev,
- priprava registra hotelov in hotelirjev Sloveriige vodenje registra

5.2 Zdruzenje turisti¢nih agencij Slovenije g.i.z.

Zdruzenje turistinih agencij Slovenije (ZTAS) ima sedeZ na naslo@ZTTGZ po pogodbi
izvaja poslovno podporo za ZTAS. Servisira jih posio in strokovno:

- organizacija sej UO ZTAS in redne skutip ter - sej delovnih teles,

- informiranjec¢lanov o aktualnih vsebinah,

- sodelovanje z mednarodnimi zdruzenji: ECTAA, UHIRASTA,
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- soorganizacija stanja ZTAS in UHPA (Udruzenje hrvatskih putkih agencija) ter drugih
dogodkov skupaj z MGRT in agencijo SPIRIT,

- sodelovanje s SPIRIT pri pripravi kataloga Traf&gkents Manual,

- korespondenca Z&astno razsodé& ZTAS,

- sodelovanje z tainovodskim servisom za poslovanje ZTAS, izstavgaiajunov...,

- vodenje arhiva in registidanov ZTAS,

- urednistvo spletnih strani ZTAS.

5.3 Zdruzenje igralniStva Slovenije

V Zdruzenju igralniStva Slovenije so zastopane gdspske druzbe z dejavnostjo igralnic in
igralnih salonov. Zdruzenje vodi izvrSilni odborek$or igralnih salonov ima Se svojecémo
vodstvo. V letu 2013 zdruzenje ni izvajalo aktivinos

5.4 Odbor upravljavcev kampov

- Organizacija in izvedba sej odbora upravljavcev gam

- organizacija strokovnih predavanj z aktualnimi veami,

- priprava novega Kataloga Slovenskih kampov v slekem, italijanskem, nemskem,
angleskenmizozemskem in francoskem jeziku, skupaj 85.000dpv,

- priprava strokovnih pripomb na zakonodajo,

- sodelovanje z lokalno samoupravo pri razreSevargktpnih problemov.

- organizacija generalne skupge EFCO v Sloveniji kot gostiteljici z odmevno
predstavitvijo (predavanjem) dejavnosti slovensampov,

- udelezba na letni konferenci Zdruzenja hrvaskih p@min predstavitev slovenskih
kampov.

5.5. Sekcija hotelskih gospodinj

- lzvedba treh sej odbora sekcije,

- izvedba letnega zbora sekcije z izobraZzeval@misarjem in komercialnimi predstavitvami v
druzbi Thermana d.d., Lasko (april), s poudarka EKO osve&nosti hotelskega
gospodinjstva, komuniciranje v stresni situacij

- strokovno sodelovanje pri izvedbi tekmovanja smhaa 60. GTZ Slovenije; prenova
pravilnika in izvedba tekmovanja z javnim nastoptekmovalke,

- sodelovanje s CPI pri vzpostavitvi izvajan@im NPK sobarica, nadzornica sob in hotelska
gospodinja ter pridobitev certifikata. Uspogetiin potrditev izpitne komisije.

5.6 Sekcija direktorjev za hrano in pijato
- Sodelovanjé€lanov pri izvedbi tekmovanj na 60. GTZ Slovenije.

5.7 Sekcija hotelskih receptorjev
- Sekcija ni imela sk&nja,clani niso bili aktivni.

5.8 Sodelovanje z Drustvom kuharjev in sla$¢arjev Slovenije

- Strokovna in poslovno administrativha podpamasti/u, nudenje prostorov in opreme,

- sodelovanjélanov druStva v organizacijskem odboru in ocenpevakomisijah na 60.
GTZ Slovenije,

- sodelovanje TGZ pri aktivnostih druStva: izateaalni seminarji in delavnice, treningi
nacionalne kuharske ekipe za priprave na stokdéekmovanja doma in tujini;
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- udelezba mladinske kuharske ekipe na svetoprganstvu mladih Seul, november 2013,

- udelezb&lanske kuharske ekipe na svetovnem prvenstvu \ajDutmovember 2013,

- sodelovanj€lanov na tekmovanju Biseri mora na Bran regionalnem tekmovanju v
Umagu ter reginalnem tekmovanju z mednarodrebeitho v Sarajevu.

- udelezba na ekmovanju WACS Global Chefs Chg#erlans Bouschkens Young Chefs
Challenge Pastry Chef Challange v Milanu, bkta?013, udelezenih 27 tekmovalcev iz
devetih drzav juzne Evrope.

5.9 Sodelovanje z Drustvom vinskih svetovalcev Sonelier Slovenije

- Sodelovanje po vsebini podpisane pogodbe,

- nudenje strokovne in poslovno administrativne pedmiyustvu in sekcijam,

- sodelovanj&lanov drusStva v organizacijskem odboru in ocenjeakomisijah na 60. GTZ.

5.10 Sodelovanje z Drustvom barmanov
- Sodelovanj€lanov druStva v organizacijskem odboru in ocenj@vekomisijah na 60. GTZ.

5.11 Sekcija sobodajalcev
- Svetovanje pri reSevanju problemov v praksi idetovanije pri spremembah zakonodaje,
- svetovanj&lanom glede razSiritve dejavnosti na sobodajalstvo.

6. Posebna strokovna delovna telesa

6.1 Pogajalska skupina za ekonomsko socialni dialog

Stiri pripravljalna seje in tri seje pogajalskenkisije delodajalcev in delojemalcev. Podpisana je
nova KP GIT za leti 2014-2015 z deitvijo najnizjih osnovnih pl& in regresa. Bili so tudi
Stevilni neformalni sestankianov pogajalske skupine delodajalcev, prav takgegsogajalska
skupina delodajalcev sproti ob¥eafa o situaciji in izmenjevala stal& po mailih in po telefonu.

6.2. Delovna skupina za pripravo prednostnih ukrepe izvajanja strategije razvoja
slovenskega turizma 2012 — 2016 in za noveloZB

Delovna skupina je bila imenovana dianov predsedstva TGZ. Svoje delo je opravljala na

sestankih delovne skupine in usklajevalnih sestaskpredstavniki DTI. Pripravljala je predloge

in poratila za UO TGZ. Pripravila je tudi zloZzenko s pmagil prednostnih ukrepov izvajanja

ciljev strategije v pogojih gospodarske recesije.

6.3. Delovna skupina za soorganizacijo Dni Slovensga turizma

Delovna skupina je bila imenovana iZlanov predsedstva TGZ, sodelovala je na
medinstitucionalnih pripravljalnih sestankih za amgacijo DST, pripravljala predloge TGZ kot
tudi informacije za UO TGZ.

6.4. Delovna skupina za izvedbo Gostinsko turigthega zbora Slovenije
Spremljala je pripravo in izvedbo 60. GTZ Slovenigajala pobude in usmeritve ter po
zakljucku dala oceno o njegovi uspesnosti ter usmeritvevaabo 61. GTZ

6.5. Komisija za razlago kolektivne pogodbe
Sestavljena je iz predstavnikov delodajalcev irogehalcev. Odgovore na vpraSagjanov je v
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letu 2013usklajevala predvsem po mailu in po telefonu.

6.7. Komisija za priznanja
Konzultacije komisije za podelitev priznanj za ka&st in uspesnost na 60. GTZ in potrditev
priznanj.

6..8. Delovna skupina za sodelovanje s sekcijo aaizem in gostinstvo pri OZS
Usklajevanje staliSin interesov s predstavniki OZS.

VI. AKTIVNOSTI ZA UVELJAVITEV POLOZAJA TURISTICNO GOSTINSKE ZBORNICE V
SLOVENSKEM GOSPODARSKEM PROSTORU

- Motiviranje, ohranjanje in pridobivanjfganstva,

- motiviranje novih vodstev druzanic,

- krepitev strokovne in pogajalske thdGZ,

- izvedba novih aktivnosti in dogodkov na 60. GTZ,

- priprava samostojnega registtanov TGZ,

- uveljavitev novih spletnih strani Gostinsko tukisttga zbora,

- konstituiranje novih panoznih delovnih teles (Zamie hotelirjev Slovenije),
- konstituiranje novih strokovnih delovnih teles,

- izvedba sektorskih zborasfanov,

- dograjevanje in uveljavljanje celostne podobe TGZ,

- priprava novih spletnih strani TGZ,

- redno obve&anjaclanstva z okroznicami po elektronski posti,
- spremljanje obsega in struktuflanstva,

- posodabljanje adrem in registrov.

VIl. SODELOVANJEV SKUPNIH PROJEKTIH IN NALOGAH GZS

TGZ ima svoje predstavnike v UO GZS, v skitipBGZS in v komisiji za delitev premozenja
GZS. V letu 2013 je TGZ sodelovala in predsedowsbbvni skupini za reorganizacijo GZS.
TGZ sodeluje tudi v razinih drugih delovnih telesih GZS (npr. Strateskitsza okolje in
prostor, Strateski svet za internacionalizacijoatetki svet za delovnopravno zakonodajo), v
uredniSkem odboru Glasa Gospodarstva, v SvetwdmlaGZS, v Komisiji za nedenarno
nagrajevanje zaposlenih in pri zastopanju GZS ravZxpr. skupdna ZZZS).

Sodelujemo v rednih publikacijah GZS Konjunkturribagja, Glas Gospodarstva in Poslovni
tednik, pri splosnih zakonodajnih aktivnostih, Vadmicah ter drugih projektih in aktivnostih.

VIll. SODELOVANJE S PARTNERSKIMI USTANOVAMI NA RAZLICNIH RAVNEH
Sodelovanje z institucijami

S ciljem zagotavljati dobro poslovno okolje ter kakovostramporo za oblikovanje razvojnih
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strategij in politik turizma in gostinstva ter uspe promovirati turistino in gostinsko
gospodarstvo smo v letu 20%8delovali s predsednico Vlade RS, z Drzavnim zimoRS,
Drzavnim svetom RS, z Ministrstvom za gospodarskivoj in tehnologijo, Direktoratom za
turizem in internacionalizacijo, v projektnem sveta izvedbo Dni slovenskega turizma, z
agencijo SPIRIT (med drugiglanstvo v svetu agencije SPIRIT), v projektnem s oddajo
Na lepSe, z Ministrstvom za finance, Ministrstvom delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti, Ministrstvom za infrastruktuino prostor, Ministrstvom za pravosodje, Ministrstvo
za notranje zadeve, Ministrstvom za zunanje zaddugstrstvom za obrambo, Ministrstvom za
zdravje (med drugintlanstvo v Svetu za alkoholno politiko, projekt zns@mvanja uzivanja
soli...), Ministrstvom za kmetijstvo in okolje, Odlwon za gospodarstvo pri Drzavnem zboru,
Odborom za finance pri Drzavnem zboru, s Tufigii zvezo Slovenije, z Obrtno-podjetnisSko
zbornico Slovenije, s Trgovinsko zbornico SlovengeZbornico gorskih centrov, z GlZ-om
Pohodnistvo in kolesarjenje, s Kongresnim uradonZdruzenjem delodajalcev Slovenije, z
DruStvom turisttnih vodnikov Slovenije, s Statigtim uradom RS (med drugirlanstvo v
Sosvetu za turizem), s Trznim inSpektoratom RSgestlOm za poklicno izobrazevanje RS, z
Uradom RS za intelektualno lastnino, z Uradom imiacijske poobla®nke, s Skupnostjo
slovenskih naravnih zdravitis z Zdruzenjem turisthih agencij Slovenije in drugimi. Z
ministrom za zdravje in ministrom za notranje zadewamo sklenjen Dogovor o sodelovanju v
skupni preventivni akciji Alkohol ubija — najtkrat nedolzne. Sodelovali smo v ré&nih
odborih in komisijah izven zdruzZenja: na GZS, v iokv drugih nacionalnih institucij,
medsektorske in medinstitucionalne komisije in adbo

Sodelovanje glede direktiv EU in z delovnimi teledtU ter drugo mednarodno sodelovanje

Sodelovali smo z Generalnim direktoratom za notrgjin storitve v Bruslju ter s pristojnimi
zdruzenji na ravni EWlanstvo v EFTA in EFCO.

Vse v& je rednega sodelovanja z r&nlmi tujimi institucijami (ministrstva, predstaving,
ambasade, zdruzenja, univerze in druge Sole...) djejopri reSevanju raznovrstnih aktualnih
problemov, predvsem v smislu posredovanja informpodatkov in ocen.

Sodelovanje z Zivilsko in ostalo industrijo

Sodelovanje na podtu primernosti novih proizvodov za gostinsko inistitno dejavnost,
izobraZzevanja in predstavitve. Na Gostinsko tuiistim zboru se proizvode preizkusi sponzorsko
v tekmovanjih. Prav tako se proizvode testirangposko preko druStva kuharjev in siggdrjev

in predvsem preko Slovenske nacionalne kuharskgeeki

IX. KADRI IN SREDSTVA

Strokovna sluzba TGZ se je v letu 2013 zmanjSak izdno zaposlenih na 4 redno zaposlene
sodelavce: direktorica, samostojna svetovalka,oswadia in svetovalec. V upravnhem odboru je
24 voljenih ¢lanov, predsedstvo tvori Blanov. V vodstvenih organih TGZ ter v panoznih
organih, komisijah in delovnih skupinah je rediké\aih preko sto predstavnikov gospodarskih
druzb -¢lanic TGZ. TGZ pridobi 51% sredstev za svoje deldlamarino, 49% z izvajanjem
aktivnosti na trgu.

Majda Dekleva,
direktorica Turisttno gostinske zbornice Slovenije
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