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Cetrtek, 6. junij 2024

9.00-1000 Seja Upravnega odbora TGZS
9.30-10.00 Prihod udeleZencev konference, registradija, jutranja kava
10.00-10.25 | Pozdravni nagovori:
- Barbara Sorsak, izvrsna direktorica Unitur Hotels & Resorts
- Dr. Mitja Blaganje, generalni sekretar, Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in Sport
- Andrej Prebil, predsednik Turisticno gostinske zbornice Slovenije
- Gregor Jamnik, predsednik ZdruZenja hotelirjev Slovenije
10.25-10.45 | Damjan Planinc, direktor in partner, Dynamic Staffing Services: Postopki zaposlovanja tujih
delavcev v razlicnih driavah ter izzivi sodelovanja s turisticnimi podjetji
10.45-10.55 | Karel Stanovnik, Spica International: Kako obviadovati najvedja strogka v hotelirstvu —
zaposlene in energijo?
1055-1155 | Okrogla miza: postopki zaposlovanja tujih delavcev in organizacija dela z zaposlenimi iz
razlicnih kulturnih in jezikovnih okolij
Sodelujodi:
- Gregor Jamnik, generalni direktor Best Western Premier Hotela Slon Ljubljana
- lgor Skrinjar, direktor kadrovske sluibe, Sava Turizem
- Diana Milivojevic, direktorica kadrov in hotelske operative, LifeClass Hotels & Spa
PortoroZ
- Alex Zivkovi¢, direktor Grand Hotel Brioni Pula, A Radisson Collection Hotel, Hrvaska
Moderira: mag. Helena Cvikd, FTS Turistica
1155-12.05 | Miha Kovacic, produktni vodja Acenta: Kaj je vasa prva skrb, ko se vrnete v pisamo z
marketinikega dogodka?
12.05-12.15 | Fedja Pobegajlo, direktor TGZS: Predstavitev osveZenih kriterijev pri Hotelstarsovi kategorizaciji
nastanitvenih obratov
1215-1220 | Clock PM5+, predstavitveni video
12.20-12.30 | Irena Jadric, pomocnica direktorja prodaje Triglav Zdravje: Kolektivna zdravstvena zavarovanja
1230—-13.00 | Kava pavza
13.00-13.15 | mag. Maja Pak Olaj, direktorica STO: Aktivnosti STO s poudarkom na kulturnem turizmu
13.15-13.25 | Voranc Vogel: Fromocija lokalnih umetnikov v hotelih
13.25-13.40 | Ufuk Unal, generalni direktor Turkish Airlines Ljubljana: Predstavitev moZnosti sodelovanja s
Turkish Airlines in Zreb ene letalske vozovnice na liniji Ljubljana — Istanbul
13.40-14.00 | doc. dr. Daga Farénik, Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta, mag. Tina Strukel]j, Infinite
Pure Solutions: Predstavitev obveznega izpolnjevanja ESG porodil
14.00-14.10 | Jana Bene Orbanic, Tenzor: Adios recepdja, bonjour self-check-in: skok v digitalno dobo
gostoljubja
14.10-15.00 | Marco Nicosia, CEQ, Massimo Bernardi, Sales and Development Director, Full Price: Graditev
identitete turisticnega ponudnika kot moZnost povedevanmja prihodkov v hotelirstvu
(predavanje v anglescini)
15.00—15.10 | Janko Kuhar, POS Elektronéek: Sodobni trendi v telekomunikacijah
15.10 Drustvo barmanov Slovenije predstavi koktajle slovenskih termalnih destinacij in kosilo

Organizator si pridriuje pravico do spremembe programa.




GREGOR JAMNIK

predsednik Zdruzenja hotelirjev Slovenije

Spostovani udelezenci XII. konference Zdruzenja Hotelirjev Slovenije,

izrekam vam prisréno dobrodoslico na letni konferenci, ki jo skupaj s Turistiéno Gostinsko
Zbornico Slovenije prirejamo zZe dvanajsto leto.

Med hotelirji letos prevladuje dobra volja in optimizem. Prognoze kazejo, da bo tudi letosnja
sezona uspesna. Cutiti je, da nam skrb lahko povzroéajo vreme, varnostne razmere in kroni¢no
pomanjkanje kadra. Tako nas, kljub polno zasedenim hotelom, caka veliko izzivov pri
poslovanju.

Na skoraj vsaki od nasih preteklih konferenc smo se ukvarjali s pereéim problemom
pomanjkanja kadra. Tudi letos se bomo v okrogli mizi dotaknili tega globalnega problema.
Pogovorili se bomo o problematiki integracije novih sodelaveev iz tretjih drzav v nase kulturno
in jezikovno okolje. Velik izziv se vedno ostaja dolgotrajni postopki uvoza delavcev. V okrogli
mizi s kolegi slovenskimi hotelirji in gostom predstavnikom hrvaske hotelske druzbe bomo v
razpravi skusali izvedeti izkusnje kolegov s tujo delovno silo in z postopki za pridobitev
ustreznih dovoljenj ter kako uspesno smo integrirali delavee tretjih drzav v slovensko delovno
okolje.

Letosnja konferenca bo zelo raznolika, saj se bomo dotaknili Stevilnih aktualnih tem, ki nas
dnevno zaposlujejo. Tako se bomo poleg integracije tujega kadra in ostalih kadrovskih izzivov
na letosnji konferenci ukvarjali tudi z obvladovanjem stroskov energije in zaposlenih,
predstavili bomo nove osvezene kriterije Hotelstars kategorizacije nastanitvenih obratov,
spoznali bomo aktivnosti STO na podrocju kulturnega turizma in na to temo spoznali primer
dobre prakse. Poudarek bo tudi na vedno atraktivni in inovativni digitalizaciji hotelskega
poslovanja, digitalnih orodij za optimizacijo marketinga v hotelirstvu ter digitalnega orodja za
uporabo gosta za samostojno prijavo v hotel. Nasa tuja gosta pa nam bosta predavala o
uspesnem marketingu v hotelirstvu, ki nam lahko pomaga pri dvigu prihodkov. Nenazadnje se
bomo dotaknili Se novih zahtev po obveznem ESG porocanju.

Donosnost nase panoge, v luéi zaostrenih razmer draginje, izjemnih podrazitev hrane, pijace,
storitev in vi§jih stroskov delovne sile, je izjemnega pomena. Pomembno je, da hotelirji z
inovativnimi resitvami, digitalizacijo, optimizacijo, marketingom, dobro storitvijo in visokim
zadovoljstvom gostov vplivamo na ustvarjanje visje dodane vrednosti. Donosnost hotelirstva je
zato Se naprej na veliki preizkusnji.

Na vse te aktualne teme bomo skusali najti odgovore in izmenjati dobre prakse.

Vse to in Se ve¢ lahko pricakujete od letosnje konference Zdruzenja Hotelirjev Slovenije, ki je

namenjena vam - dragi hotelirji, ki skupaj soustvarjamo podobo slovenskega turizma.

Sréno upam, da bo letosnja konferenca za vas koristna in zanimiva ter da boste v nasih skrbno

pripravljenih vsebinah uzivali.



ANDRE] PREBIL

predsednik Turisticno gostinske zbornice

Slovenije

Kolegice in kolegi, lepo pozdravljeni,

najprej Cestitke predsedniku in ekipi za organizacijo 12. konference Zdruzenja hotelirjev
Slovenije. Preprican sem, da bo, kot vsako leto, zanimiva, pouc¢na in koristna, z veliko

priloznosti za druzenje.

Slovenski hotelirji smo odli¢no zaceli letosnje leto in prepri¢an sem, da nas ¢aka tudi uspesna
poletna sezona. Po mojih informacijah smo vsi dobro pripravljeni na sezono z dobro voljo,
dodelanimi celovitimi dozivetji za gosta, dokaj popolnjenimi ekipami in gostoljubnim
pristopom. Na splosno je cutiti pozitivno vzdusje med nami. Vsekakor pa ostaja skrb bistveno
povisanih stroskov v primerjavi s preteklimi leti in skrb glede nepredvidljivega vremena zaradi
lanskih poletnih izkusenj. Ampak menim, da smo vsi skupaj v preteklosti dokazali, da lahko s

fleksibilnostjo, hitrimi odzivi in s kolektivno pomocjo tudi te skrbi obvladamo.

Poleg tega je tudi tu nasa zbornica, kjer se bomo Se naprej trudili pri zastopanju interesov
clanov in zavzemanju za boljse delovanje ¢lanov do zunanjih deleznikov, kot so vlada in
sindikati, ter bomo Se naprej aktivno sodelovali z evropskim zdruzenjem hotelov, restavracij,

kavarn in no¢nih klubov — Hotrec, s katerim si izmenjujemo izkusnje in dobre prakse.

Hvala vsem vam, turisticnim in gostinskim delavcem v Sloveniji, za vas zanos in doprinos, trud
in energijo pri razvoju ter delovanju slovenskega turizma.

Vsem nam Zelim uspesno poletno sezono, danes pa prijeten dan!
Ne pozabite — zivimo turizem!
Andrej Prebil

Predsednik

Turisticno gostinska zbornica Slovenije



BARBARA SORSAK

izvrsna direktorica Unitur Hotels & Resorts

Spostovani hotelirji in hotelirke, cenjeni gostje,
dobrodosli na Zreskem Pohorju!

V nasih krajih Zivimo prijazni, gostoljubni in sréni ljudje. Skupaj z neponovljivimi naravnimi
danostmi in neizmernimi bogastvi kulturne dedisc¢ine se uvrscamo med najprepoznavnejse

turisticne destinacije v regiji in Sirse.

Pol stoletja nazaj segajo zametki zreskega turizma, ki se je od zacetka sedemdesetih let
prejSnjega stoletja razvijal na pobudo in pod okriljem delniske druzbe Unior. Znotraj programa
Turizem sta se Sirila in razvijala gorski center Rogla ter termalno zdravilisce Terme Zrece. 1z
sicer dobro poznane, a majhne pastirske koce na Rogli, je v petih desetletjih »zrastlo« turisti¢no
podjetje, ki v gorskem centru Rogla in termalnem zdravilis¢u Terme Zreé¢e med drugim ponuja
200.000 nocitev. Vlaganja v izgradnjo infrastrukture in razvoj klju¢nih produktov se danes
kazejo v letnih statistikah — ve¢ kot 200.000 smucarjev, 11.000 pacientov, 3000 vrhunskih
$portnikov in ekip, 11.000 poslovnih gostov ...

S prilagajanjem ponudbe Zeljam, potrebam in pri¢akovanjem gostov, trendom na globalnem
turisticnem trgu ter sodobnim orodjem Vv trZenju, smo usmerjeni predvsem v razvoj dozivljajske
ponudbe, ki je pisana na kozo skupinam, druzinam in posameznikom, ki nepozabne pocitnice
pojmujejo kot aktivno prezivljanje prostega casa na svezem zraku ter v naravi, ki ponuja
Stevilne moznosti za outdoor aktivnosti s poudarkom na pohodnistvu in kolesarstvu, tri
naravne zdravilne faktorje - akratotermalno vodo, pohorsko Soto in zdravilno srednjegorsko

klimo, pestro dozivljajsko ponudbo ali zgolj zabavne pocitnice z druzino in prijatelji.

Svojo ponudbo razvijamo tako, da vkljucuje tradicionalne elemente, zagotavlja avtenti¢nost in
efekt pozitivnega presenecenja ter jo je mogocée personalizirati po meri posameznika ali

skupine.

Verjamemo v mo¢ povezovanja, katerega kljuéna naloga je - predvsem na destinacijski ravni -
razvoj izvirnih dozivljajskih produktov, ki so med seboj povezani in izhajajo na eni strani iz
destinacijske avtenti¢nosti in na drugi strani iz pestrosti Ze obstojece turisticne ponudbe ter so

seveda v skladu tako s trendi na globalnem turisticnem trgu kot tudi s strategijo slovenskega

turizma.
Barbara Sorsak, 5:,6,
izvrsna direktorica Unitur d.o.o. (

Unitur

HOTELS & RESORTS




avtor fotografije: Zan Kolman

MATJAZ HAN

minister za gospodarstvo, turizem in sport

Dragi hotelirke in hotelirji,

osrednja tema 12. konference Zdruzenja hotelirjev Slovenije o pomanjkanju kadrov in zaposlovanju tuje
delovne sile je zanimiva in hkrati zahtevna.

Pomanjkanje kadrov je in bo eden izmed kljuénih izzivov, s katerim se sooca celotno gospodarstvo. En od
moznih nacinov resevanja te problematike je zaposlovanje tuje delovne sile, a ta resitev prinasa s seboj nove
izzive. Eden najbolj ocitnih je seveda (ne)znanje slovenskega jezika, ne smemo pa pozabiti Se na integracijo
tujih delavcev v slovensko okolje. Kajti delavei v turizmu so srce poslovanja. »Turizem smo ljudje« je bil nas
slogan neko¢ in njegov pomen velja Se danes. Tega se je potrebno zavedati na vseh segmentih turisti¢ne
ponudbe. Gostoljubnost v turizmu se lahko izrazi le, ¢e so medsebojni odnosi na strani gostitelja dobri in
pristni.

Na ministrstvu se zavedamo tudi opozoril, da so postopki izdaje delovnih dovoljenj predolgi. V sodelovanju z
ostalimi pristojnimi ministrstvi se trudimo vse ovire odpraviti in pomagati turisti¢c(nemu gospodarstvu. Ravno
sedaj je v parlamentarni proceduri predlog sprememb Zakona o zaposlovanju, samozaposlovanju in delu tujcev,

v katerem je kot novost tudi uvajanje sezonskega dela v turizmu in gostinstvu.

S podroéja zakonodaje pa je za hotelirje zelo pomemben tudi Zakon o gostinstvu, glede katerega pravkar
poteka javna razprava. V predlogu zakona predvidevamo kar nekaj novosti. Skladno z EU zakonodajo bo
vzpostavljen nacionalni sistem prijave ponudnikov kratkotrajnega najema v register, s ¢imer bo zagotovljen
doslednejsi nadzor in izvajanje stanovanjske zakonodaje. Predlog zakona predvideva zunanje strokovno
ocenjevanje nastanitvenih obratov visje kakovosti. Predlagamo uvedbo nove najvisje kakovostne kategorije za
turisticne kmetije z nastanitvijo, to je 5. jabolko. Z namenom zmanjSevanja administrativnih bremen
predlagamo se odpravo prijave rednega obratovalnega casa. Predlog pa tudi predvideva, da morajo vsi
gostinski obrati in drugi prostori za gostinstvo, ko so prikljuc¢eni na javno vodovodno omrezje, svojim gostom

nuditi pitno vodo iz javnega vodovodnega omrezja. Vabljeni ste, da podate svoje mnenje.

Lotili pa se bomo tudi sprememb Zakona o spodbujanju razvoja turizma, v katerem bomo opredelili novo
organiziranost slovenskega turizma. Nas namen je ustvariti ugodno in privla¢no poslovno okolje s ¢im manj
birokratskih ovir. Verjamem, da je nas skupni cilj trajnostno naravnan buticni turizem, ki ustvarja visoko
dodano vrednost.

Na koncu se vam Zelim vsem in vsakemu posebej ter vasim zaposlenim zahvaliti za vas doprinos k uspehom
slovenskega turizma. Hvala tudi za vase kritike in konstruktivne predloge pri nasem delu. Tukaj smo zaradi vas
in samo skupaj lahko pisemo velike zgodbe.

Matjaz Han, minister za gospodarstvo, turizem in Sport REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSTVO,
TURIZEM IN SPORT



DAMJAN PLANINC

direktor in partner Dynamic Staffing Services

Namen predstavitve je objektivho predstaviti bogate izkusnje podjetja Dynamic Staffing

Services pri zaposlovanju tujcev.

Na kratko bo predstavljena vloga zaposlovanja tujih delavcev v razlicnih drzavah po Evropi ter
razlike pri zaposlovanju delavcev iz Indije, Nepala in Filipinov (kot najbolj zastopanih tujcev,
ki prihajajo na delo iz Azije v Evropo). V okviru predavanja bo govornik prikazal realne
kulturne in poslovne ovire pri zaposlovanju omenjenih tujcev in primerjavo procesov pri
zaposlovanju v Sloveniji in na Hrvaskem ter v drugih EU drzavah.

Prikazani bodo izzivi sodelovanja s turistiénimi podjetji (jezikovne bariere, pri¢akovanja
podjetij in delavcev, objektivne povratne informacije in izkusnje njihovih klientov, integracija
tujih delavcev v delovno okolje, fluktuacija in razlogi za fluktuacijo tujih delavcev).



KAREL STANOVNIK

Spica International

Turisticni subjekti, Se zlasti hoteli, morajo nenehno napredovati, da lahko zagotavljajo
uspesnost in konkurenénost na trgu. Obvladovanje stroskov je ena od klju¢nih nalog vodstva
in z razvojem dejavnosti ti mnogokrat uidejo iz vajeti. S krotenjem stroskov pa si ne Zelimo
narediti medvedje usluge in nezavedno znizati kakovost svojih storitev.

Ker sta kljucna stroska v hotelirstvu kader in energija, je torej izredno pomembno kako z njima
uéinkovito upravljati. Ce nam uspe ob dobrem upravljanju stroskov, hkrati Se dvigovati
zadovoljstvo gostov in nivo storitve, potem je nase poslanstvo na konju.

Priblizno 40% celotne porabljene energije hotela gre za klimatizacijo notranjih prostorov.
Morda celo 20% delovnega casa vodje ekip planirajo delo in usklajujejo urnike zaposlenih.

Ali je tudi pri vas Se prostor za izboljsave — kot je uéinkovita razporeditev kadra in energije za

¢im visjo kakovost storitve?

& SPICA



OKROGLA MIZA

Postopki zaposlovanja tujih delavcev in
organizacija dela z zaposlenimi iz razlicnih

kulturnih in jezikovnih okoljj

Gregor JAMNIK

Igor SKRINJAR

Diana MILIVOJEVIC

Alex ZIVKOVIC

Mag. Helena CVIKL



MIHA KOVACIC

produktni vodja Acenta

Dobrodosli pri QuickConnect, inovativni digitalni resitvi, namenjeni znatnemu izboljsanju

ucinkovitosti vase prodajne in marketinske ekipe.

QuickConnect omogoca, da hotelski prodajniki izvedejo “Follow-up” oziroma postmarketinsko
komunikacijo s stranko Ze v casu sestanka. S tem prodajniki in marketingasi prihranijo veliko
casa po marketinskih dogodkih, kar jim omogoca, da se posvetijo drugim aktivnostim.

“Kuj zelezo, dokler je vroc¢e” - QuickConnect poveca uspeh marketinskih aktivnosti zaradi
takojsnje komunikacije s potencialnimi strankami in avtomatsko poslanih sedmih marketinskih

e-postnih sporocil.

S pomocjo analiticnih podatkov za posamezen “lead” oziroma kontakt in marketinski dogodek
boste lahko sprejemali informirane odlocitve pri nacrtovanju letnih marketinskih strategij.

Srednje velik hotel letno prihrani mesec delovnega ¢asa prodajnika in obenem poveéa prihodke

za vec kot €100.000,00.
QuickConnect se hotelu kot investicija povrne v manj kot letu dni.

Ne zamudite priloznosti za nadgradnjo vasega prodajnega procesa, razbremenitev vasih
prodajnikov in povecéanje prihodkov.

Za ve¢ informacij in nakup resitve QuickConnect se obrnite na Miha Kovacica,

miha(®@acenta.si

dCCNUd | =ine™
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mag. MAJA PAK OLA]J

direktorica Slovenske turisticne organizacije

V srediséu mednarodne promocije slovenskega turizma v letih 2024 in 2025 je
tema »Umetnost in kultura«.

Tematika podpira promocijo turistiénega produkta »Mesta in kultura«, ki je v
Strategiji slovenskega turizma 2022-2028 opredeljen kot eden izmed stirih
nosilnih produktov. Za kar se da usklajeno delovanje vseh deleznikov je STO v
sodelovanju s partnerji oblikovala smernice za promocijo trzenja tematike
Umetnost in kultura. Smernice opredeljujejo tri stebre za promocijo: urbana
sredis¢a in zgodovinska mesta, umetniska produkecija in kulturna dediséina.

Na STO stremimo k temu, da z izpostavitvijo umetnosti in kulture v nasih
promocijskih in razvojnih aktivnostih mednarodno pozicioniramo Slovenijo kot
sodobno in privlaéno destinacijo umetnosti in kulture, dvigujemo privlacnost
Slovenije za obisk novih segmentov obiskovalcev ter spodbujamo slovenske
obiskovalce k odkrivanju kulturne in zgodovinske dediséine, festivalov in
dogodkov, kulturnoumetniske produkcije ter urbanih in kreativnih dozivetij po
Sloveniji. Eden od ciljev je tudi izboljSanje razumevanja in sodelovanja med

sektorjema kulture in turizma v Sloveniji.






IRENA JANDRIC

pomocnica direktorja prodaje Triglav Zdravje

Irena Jadri¢ bo v predstavitvi izpostavila podroéje zdravja zaposlenih ter moznost
hitrega resevanja zdravstvenih tezav s pomocjo kolektivnega zdravstvenega

zavarovanja Specialisti Kolektivno.

Zavarovanje lahko delodajalci sklenejo za svoje zaposlene in tudi njihove
druzinske ¢lane ter tako poskrbijo za dodatno zdravstveno varnost svojih
zaposlenih, jim omogocijo hitrejso obravnavo pri izvajalcih zdravstvenih storitev
ter s tem v dolocenem delu vplivajo tudi na manjsi absentizem in hitrejSo vrnitev

na delovno mesto, po drugi strani pa na njihovo vecjo zavzetost in zadovoljstvo.

Predstavila bo tudi druge oblike kolektivnih zdravstvenih zavarovanj.

triglavzdravje






FEDJA POBEGAJLO

direktor Turisti¢no gostinske zbornice Slovenije

Eden izmed nacinov zagotavljanja in preverjanja kakovosti storitev v hotelirstvu je tudi
kategorizacija nastanitvenih obratov. Na pobudo Zdruzenja hotelirjev Slovenije smo pred
Sestimi leti uvedli kategorizacijo zdruzenja Hotelstars, ki v 21 evropskih drzavah ureja to
podrocje. Pri delovanju in vzdrzevanju sistema kategorizacije TGZS zelo dobro sodeluje s
pristojnim ministrstvom, za kar se lepo zahvaljujejo.

Sistem Hotelstars se vsakih nekaj let osvezi in pri tem uposteva sodobne trende v poslovanju
hotelov; zadnja posodobitev je bila sprejeta letos aprila,

TURISTICNO
D GOSTINSKA
0 ZBORNICA

SLOVENIJE




VORANC VOGEL

CLOSER — DESTINATION ART

Platforma Closer na enem mestu zdruzuje kakovostne lokalne umetnike,
ponudnike turistiénih nastanitev in njihove goste — sodobne popotnike, ki iS¢ejo
ve¢ od zgolj namestitve.

V sodelovanju z vodilnimi slovenskimi galerijami nudijo raznolik nabor avtorskih
del, s katerimi po meri in primerno opremijo vase prostore in poskrbijo za
dodatno in unikatno kulturno izkusnjo vasih obiskovalcev. Tako vam pomagajo
krepiti prisotnost v vse bolj aktualnem segmentu kulturno-umetniskega turizma,
vas povezejo z lokalnim okoljem in z ve¢ desetletnimi izkusnjami s podrocij
medijev in poslovnega komuniciranja poskrbijo, da vasa vkljuéenost in podpora

kulturi ne bosta ostali neopazeni.
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I Ekonomska fakulteta

doc. dr. DASA FARCNIK

Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta

| PURE 50LUTIONS

mag. TINA STRUKEL]

Infinite Pure Solutions

Porocanje o trajnostnosti ni ve¢ v sferi prostovoljnega, vse bolj prehaja med
pravne zaveze podjetij. Pomembno je, da podjetja pravocasno identificirajo svoje
obveznosti, da se predvidenih aktivnosti lotijo pravoc¢asno, celostno, strokovno in

s tem ucinkovito za njihovo poslovanje.

Predstavljen bo okvir obveznega izpolnjevanja poroé¢il o trajnostnosti ter
terminski nacrt zavezancev za obvezno porocanje v skladu z obveznimi standardi
porocanja o trajnostnosti. Na kratko bodo predstavljeni primeri dobre prakse in

priporocila ter nasveti pri izpolnjevanju obveznega poroc¢anja.

Dobro zastavljen pristop podjetja k porocanju o trajnostnosti je osnova, da to ne
predstavlja bremena, temve¢ priloznost za bolj uéinkovito odlocanje, za vecjo
odpornost in konkurenc¢nost podjetij, kar pa na drugi strani pricakujejo tudi

gostje.



JANA BENE ORBANIC

Tenzor

Self check-in terminali predstavljajo pomemben korak v digitalni transformaciji
hotelov. Izboljsujejo izkusnjo gostov in operativno ucinkovitost, hkrati pa
hotelom zmanjsujejo stroske dela, zmanjsujejo moznost napak in omogocajo
osebju, da se bolj posveti individualnim potrebam gostov. Na ta nacin self check-
in terminali postajajo kljucni del sodobnega hotelirstva, ki sledi trendom

digitalizacije in avtomatizacije.

V podjetju Tenzor so na podlagi dolgoletnih izkusenj na podrocju turizma razvili

in izdelali lastni check-in terminal, ki naslavlja Zelje in potrebe nasih strank.

Njegove prednosti bodo predstavili na konferenci.

tenzer



MARCO NICOSIA
CEOQO Full Price

MASSIMO BERNARDI

Sales & Development Director

V obdobju hitrega krozenja informacij, digitalnega dostopa do podatkov,
globalne prometne povezljivosti in velike konkurence, je Se toliko pomembneje
ustvariti identiteto turisticnega ponudnika, se s tem lociti od povprecja ter doseci
ali preseci pricakovanja gostov. Ob tem pa seveda tudi povecevati prihodke
hotela.

O tem, kako to doseéi, tudi na podlagi konkretnih primerov, bosta predstavila

gosta letosnje XII. konference.

FULLPRICE

Revenue Management Extra-Alberghiero




JANKO KUHAR
POS Elektroncek

POS Elektronéek je vodilni slovenski ponudnik programske opreme, ki vam nudi
z partnerji v nekaj korakih do popolne optimizacije procesov na podrocju
hotelirstva. S pomodéjo tehnologij prihodnosti na podro¢ju eNarocanja,
eDobavnic, elnventure, ter sodobnih hotelskih, placilnih, centralno financno
zbranim podatkom na enem mestu in sodobnih telekomunikacijskih resitev vam

nudi prvi korak k digitalizaciji vasih procesov in kontroli celotnega poslovanja.
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." bizBox

DIGITALIZACIJA NABAVNIH VERIG P

Poenostavite svoje poslovanje z EDI!

V gostinski industriji (HORECA) je uginkovitost kljuéna. :

Uvedba elektronske izmenjava podatkov (EDI) v procesu
narocanja z vasimi dobavitelji prinasa:

- HitrejSe in avtomatizirano narocanje z dobavitelji

- Zanesljivejse preverjanje in avtomatska likvidacija racunov
- Zmanjsanje stroskov in izgube blaga

- Avtomatska izmenjava artiklov in stanje zalog

- Enostavnejse vodenje zalog

- IzboljSani odnosi z dobavitelji

Pridruzite se stevilnim podjetjem, ki Ze uporabljajo EDI in izboljsajte svojo poslovno ucinkovitost!

Naj vasa restavracija, hotel ali catering podjetje deluje bolj gladko kot kdajkoli prej z bizBox EDI!

I

Vec 25.000 podijetij Ze zaupa Vec kot 60 partnerskih resitev Izmenja se vec kot 1.500.000 Povezani z globalnimi

storitvam bizBox ima vgrajene bizBox storitve dokumentov meseéno ponudniki elzmenjave

WWW.ZZi.Si www.bizbox.eu bizBox







